REGERA

CONTRATO DE ADIANTAMENTO DE RECEBIVEIS COM CESSAO INTEGRAL DE CREDITOS,
PRESTAGCAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENGCAS

Anexo 3

Politica de Privacidade

Por meio deste documento a REGERA SERVICOS DIGITAIS S.A., sociedade anbnima,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 32.084.166/0001-20, com sede na cidade de S3o Paulo,
Estado de S3o Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1.455, 42 andar, sala
41, Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-011 (“Regera”) apresenta as clausulas e condicdes de
privacidade e confidencialidade de seus Dados Pessoais na plataforma digital Regera
(“Plataforma”).

Seja bem-vindo ao mundo Regera! A nossa missdo é facilitar o seu acesso aos seus direitos
e devolugdo de valores que vocé pagou em cobrangas indevidas, em um processo 100%
digital, sem qualquer custo prévio ou prejuizo, de forma prdtica e sem burocracia.

1. Significado das Palavras Utilizadas nesta Politica

Sempre que uma das palavras abaixo comecar pela letra maiuscula, vocé deve considerar
o significado abaixo:

e Usuario: pessoa fisica ou juridica que acessa a Plataforma Digital Regera por meio

do site ou aplicativo, realizando ou ndo o seu cadastro na referida Plataforma.

APP: refere-se ao endereco eletrénico “https://www.regera.app/”

Site: refere-se ao endereco eletrénico “https://regera.vc/”

Plataforma: conjunto de funcionalidades da Regera que podem ser acessadas pela
internet - plataforma digital Regera por meio dos seus enderegos eletronicos.

e Cookies: Arquivos de texto depositados por um site servidor no seu computador ou
outro dispositivo quando da sua visita, que podem permitir a disponibilizacdo de
uma pagina e memorizar algumas informacdes relativas aquela navegacao, associar
e diferenciar os Usudrios.

e Web Beacon: Técnica que permite mapear quem visita uma determinada pdgina da
web, com o objetivo de identificar o seu comportamento em sites e servidores da
web.

® Google Analytics: plataforma de coleta de dados capaz de gerar relatdrios
analiticos e estatisticos.

e Dados Pessoais: S3o os dados relacionados a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, dados que possibilitem, direta ou indiretamente, identificar o
Usuario.
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Para tornar o compromisso com a transparéncia e a confianga ainda mais forte, a Regera
se compromete em apresentar para vocé tudo que vocé precisa saber com rela¢do ao
tratamento dos seus Dados Pessoais nas clausulas abaixo.

2. O que a Regera faz?

A Regera é uma empresa inovadora que surgiu para te dar acesso a algo antigo, mas atual,
seus direitos. Viabilizamos a compra do seu direito creditério via Plataforma e pagamos
um valor agora ou no final do processo, a escolha é sua. Prestamos também servigos de
assessoria de pessoas fisicas na identificacdo, quantificacdo e restituicdo de imposto de
renda (“IR”) incidente sobre pensdo alimenticia, incluindo eventuais retificacbes das
declarac¢des de IR e correspondentes requerimentos administrativos de restituicao.

3. Por que ter uma Politica de Privacidade?

A politica de privacidade da Regera foi criada para fortalecer o compromisso que temos

com a transparéncia e privacidade dos Dados Pessoais dos Usuarios da Plataforma,
esclarecendo neste documento como é feita a coleta, armazenamento e demais
tratamentos de seus Dados Pessoais.

Além disso, a Regera se preocupa em detalhar o seu compromisso com a legislagao
aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais no Brasil, disponibilizando esse documento num
formato simples e acessivel ao Usudrio, garantindo uma leitura de facil compreensao por
todos que acessem a Plataforma.

4. Qual o papel da Regera na relagao de tratamento de Dados Pessoais?

A Regera serd responsavel por tomar as decisdes relacionadas ao tratamento dos Dados
Pessoais coletados na Plataforma.

5. Qual o momento de coleta dos Dados Pessoais dos Usuarios da Plataforma?

Os Dados Pessoais sao coletados pela Regera quando o Usuario acessa a Plataforma e
realiza seu cadastro no link “CADASTRE-SE https://www.regera.app/”, por meio da
utilizacdo e interagdo com os nossos produtos e servicos na Plataforma e/ou de forma
automatica, bem como por meio de contratos firmados conosco. Assim podemos coletar
dados sobre vocé em diferentes situagdes.

Em geral, é possivel que vocé nos forneca seus dados através das seguintes fontes:

Insercdo direta de seus proprios dados na Plataforma ao longo de sua jornada;
Interagdes conosco que sejam registradas em nossos sistemas;

Utilizacdo de nossos servicos, que podem também gerar registros sobre as suas
atividades na Plataforma; e
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e Fontes publicamente acessiveis ou junto a terceiros autorizados e contratados pela
Regera, sujeitos a obrigacGes e responsabilidades perante a Regera e sempre
cumprindo os requisitos da legislacdo brasileira.

6. Quais Dados Pessoais serao coletados pela Regera?

Ao navegar pela Plataforma, podendo realizar seu cadastro, a Regera poderad coletar os
seguintes Dados Pessoais do Usuario:

Nome Completo;

CPF;

RG;

Data de Nascimento;
Celular;

E-mail;

Estado civil;

Endereco residencial;
Data e hora de acesso;
Localizacdo geogréfica;
Web beacon;

Marca, modelo e device ID do seu smatphone;
Dados do site “gov.br”;

Tais dados serdo utilizados durante seu relacionamento conosco para as finalidades
descritas no Item 09 desta Politica de Privacidade, inclusive para a prestacdo dos nossos
Servigos a vocé, nos comunicarmos com vocé e garantirmos a seguranga das transagdes
realizadas na Plataforma. Garantimos a vocé que, internamente, os seus dados pessoais sao
acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando o nosso
compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade:

A Regera podera coletar dados publicos, desde que devidamente justificados pela legislagao
vigente.

7. A Regera possui uma regra especifica para tratamento de Dados Pessoais de menores
de 18 anos?

A Regera ndo permite o cadastro de pessoas menores de 18 anos na Plataforma ou realiza
a coleta de Dados Pessoais através de fontes publicas ou de terceiros autorizados.

8. A Regera utiliza Cookies?

Ao navegar pela Plataforma, a Regera podera inserir um Cookie no seu navegador por
meio do software Google Analytics, para identificar quantas vezes vocé retorna ao nosso
endereco. S3o coletadas, anonimamente, informacdes como endereco IP, localizacdo
geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracdo da visita e paginas visitadas.
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Por seguranca, armazenamos todo o histérico de contatos ja realizados com os nossos
Usuarios, como conteldos baixados a partir das nossas paginas e interacdes via e-mail.

9. Quais as finalidades de tratamento aplicadas aos seus Dados Pessoais?

A Regera trata seus Dados Pessoais para:

Registrar o interesse na compra de direitos creditérios ofertados pelas causas
descritas em sua plataforma;

Prestar servicos de assessoria de pessoas fisicas na identificacdo, quantificacdo e
restituicdo de IR incidente sobre pensdao alimenticia, incluindo eventuais
retificacdes das declaragcdbes de IR e correspondentes requerimentos
administrativos de restituicao;

Realizar atividades de marketing e prospeccao ativa de novos clientes, pesquisas de
mercado e opinido de consumidores a respeito de nossos servicos, respeitada a
legislagcdo vigente;

Enviar notificacdes ou push sobre novas possibilidades de cessdo de direitos
creditérios que possam ser do seu interesse ou que constituam direitos aos quais
vocé nao tenha conhecimento;

Entrar em contato com vocé, por telefone, e-mail, sms, ou outros meios de
comunica¢do com o intuito de confirmar ou cancelar solicitacbes feitas via Site e/ou
App;

Entrar em contato com vocé para divulgar atualizacdes, alteracdes, inclusdes de
novas fontes de dados e melhorias no Site e/ou App; e

Confirmar Dados Pessoais informados no cadastro, quando necessario.

Os Dados Pessoais também poderdo ser utilizados para conectar os servicos ofertados
pela Regera a finalidades licitas, desde que respeitada a legislagao vigente sobre protecao
de dados, incluindo, mas nao se limitando a:

Utilizacdao dos Dados Pessoais para prestar suporte durante a sua navegacao;
Exercicios de direitos da Regera;

Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias pela Regera;

Colaboracao com autoridades governamentais;

Solugdo de problemas técnicos da Plataforma;

Criacdo de novos produtos e/ou servigos, desde que respeitadas as premissas deste
documento; e

Para responder duvidas enviadas a nossa central de atendimento.

10. A Regera compartilha Dados Pessoais com terceiros?

A Regera poderd compartilhar Dados Pessoais com parceiros de negdcio e/ou
fornecedores homologados internamente desde que exista um propdsito e uma
necessidade para o referido compartilhamento.
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Vale ressaltar que esse compartilhamento de Dados Pessoais visa a realizagdao das
atividades da Regera, com o intuito de ofertar uma experiéncia ainda mais inovadora e
segura para seus Usuarios.

A Regera nunca compartilharda Dados Pessoais com empresas que nao possuam
responsabilidade e comprometimento com a protecao dos Dados Pessoais, garantindo o
cumprimento da legislagao vigente inclusive em suas clausulas contratuais.

A Regera poderd, ainda, compartilhar seus Dados Pessoais com autoridades e 6rgdos
reguladores para fins de cumprimento de solicitaces/ordens administrativas e/ou judiciais
advindas destas autoridades.

LEMBRANDO QUE ao utilizar o App Regera e/ou Site, vocé podera ser redirecionado para
sites e aplicativos de terceiros. Neste tipo de situacdo certifique-se que estas empresas
possuem praticas de tratamento de dados regidas pela legislagdo vigente, uma vez que a
Regera ndo se responsabiliza pelas praticas e conteldo de privacidade de terceiros.

11. A Regera realiza a transferéncia internacional de seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais coletados e armazenados serdao compartilhados com servidores de
armazenamento de dados globais.

Figue tranquilo pois a Regera possui contrato de prestacio de servicos de
compartilhamento de dados com empresas reconhecidas internacionalmente e que
garantem a protecdo de seus dados pessoais nos mesmos termos da legislacdo vigente no
Brasil.

12. Quais sao os direitos do Usuario?

Ao acessar a Plataforma, vocé possui direitos relacionados a privacidade e protecdo de
Dados Pessoais. Aqui a Regera apresenta os topicos relacionados a esses direitos que

possuem amparo na Lei n2. 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”):
e Confirmacdo de tratamento;
® Acesso aos dados pessoais tratados;
e Correcao dos dados pessoais;
e Eliminagdo/exclusdo dos dados pessoais;
e Direito de interrupgao (anonimizagdo, bloqueio ou eliminacgdo);
e Direito de oposicao;
e Direito a portabilidade;
e Direito a revogacao do consentimento; e
e Direito a peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.
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Para saber mais sobre cada um desses direitos sugerimos a consulta a legislacdo
especifica sobre o assunto.

13. Como fagco para entrar em contato com a Regera, inclusive para exercer os direitos
citados acima?

A Regera possui um canal de comunicagdao exclusivo para duvidas sobre Tratamento de
Dados Pessoais através do e-mail: privacidade@regera.vc

**Atencdo: assuntos ndo relacionados a protecdo e privacidade de dados serdo tratados
pelo e-mail: ajuda@regera.vc.

LEMBRANDO QUE todos os pedidos/consultas serdo analisados internamente pela
Regera, o que significa que vamos avaliar a possibilidade de cumprimento para te dar um
retorno com todas as explica¢des necessarias sobre a referida analise.

Por motivos de seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisi¢ao para exercer seus
direitos, poderemos solicitar algumas informacdes complementares para fins de
comprovacgao da sua identidade, buscando impedir fraudes. Adotamos essas medidas para
garantir a seguranca e a privacidade de todos, visando a ndo divulgacao de dados pessoais
a pessoas ndo autorizadas.

Em alguns casos, podemos ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitacdo
de exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em que a revelacao
de informacdes especificas poderia violar segredos de negdcio da Regera ou de terceiros,
bem como casos em que pedidos de anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados ndo
possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigacdo da Regera de reter dados, seja
para cumprir obrigacOes legais, regulatdrias ou para possibilitar a defesa de direitos da
Regera ou de terceiros, inclusive em disputas de qualquer natureza. Ainda, algumas
solicitacbes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas nos comprometemos a
responder todas as requisicdes em um prazo razodvel e sempre em conformidade com a
legislacao aplicavel.

Figue a vontade para falar com a gente!
14. Por quanto tempo a Regera armazenara seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprimento das
finalidades descritas neste documento. Isso significa que ndo hd um tempo especifico para
sua eliminacdo, a depender do caso concreto e desde que justificado pela legislacdo

vigente.

15. Fique tranquilo, os seus Dados Pessoais estdo seguros com a gente!
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A Regera possui um compromisso de confianga com vocé. Por isso, os seus Dados
Pessoais serdao sempre mantidos em ambiente seguro e controlado.

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus
dados pessoais, adotamos praticas de seguranca e governanca adequadas para nosso
mercado.

Além de atuar seguindo a legislacdo brasileira e melhores praticas de mercado, todos os
Dados Pessoais tratados pela Regera serdo armazenados em servidores seguros.

A Regera segue as principais normas de seguranca de mercado, inclusive as
internacionais.

A Regera se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de acessos nao autorizados ocasionados por falhas, virus ou quaisquer outras
técnicas de invasdo de seu banco de dados.

Neste tépico vale destacar que nenhuma transmissdo de dados através da internet ou
sistema de armazenamento de dados pode ser 100% segura. Se vocé identificar que sua

interagdo com a Regera nao é mais segura, por favor, nos notifigue imediatamente a
respeito do problema através do e-mail: privacidade@regera.vc.

16. Legislagao e Foro.
As regras aqui previstas serdo sempre interpretadas segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro de Sdo Paulo/SP para dirimir qualquer litigio ou

controvérsia sobre o tema.

Atualizada em 20 de junho de 2024.
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